
Mientras tanto
¿a quién recurrir?
Si tienes dudas, te sientes mal o quieres que alguien te 
escuche, puedes llamar a estos teléfonos y un 
profesional te orientará y aclarará cualquier duda que 
tengas o que necesites despejar:

•  * Teléfono de atención a la infancia y la adolescencia 
116 111 y chat de infancia (chat.anar.org), con atención 
gratuita, 24 horas todos los días del año de forma 
anónima y confidencial.

•  Oficina de Atención a las Víctimas (OAVD).
Esta oficina te podrá acompañar como menor víctima 
del delito, a ti y a tus familiares, tanto a nivel legal como 
social y psicológico dentro del sistema judicial
 • Oficina de Palma teléfono 971 678 611
 • Oficina Mahón  teléfono 971 368 501
 • Oficina de Ibiza  teléfono 971 195 044

•  Servicios de Protección de Menores. En los casos más 
graves, cuando se hace necesario una medida de 
protección para ti o de apoyo a la familia, la Policía o 
Guardia Civil se ponen en contacto directamente con 
estos servicios. Pero tú mismo, tus padres o tutores 
legales también podéis solicitar esta ayuda.

Mallorca Teléfono 971 763 325.
Calle del General Riera, 67. Palma

Menorca Teléfono 971 361 212.
Calle de Artrutx, 23. Maó

Eivissa Teléfono 971 195 612.
Calle de Cosme Vidal Llàser, s/n. Eivissa

Formentera Teléfono 971 321 271.
Calle Venda des Brolls, s/n. Sant Francesc

¿Qué ocurre una vez se ha
puesto una denuncia?
• Lo primero de todo es quedarte tranquilo/a. 
 
• * Puede ser que el juez, el fiscal o la policía necesiten 
conocer más detalles de lo sucedido y te puedan 
preguntar de nuevo. 
 
• O bien que te hayan visto o te vean en el hospital.
 
• Puede suceder también que la policía, el juez o el fiscal 
consideren que es mejor para ti que puedas estar un tiempo 
en un centro de protección o en una familia de acogida si en 
tu familia no se te puede proteger de manera adecuada.
 
Mientras sucede todo esto, la policía llevará ante el juez a la 
persona o personas que te hayan hecho daño.
 
Así que debes esperar tranquilo/a y saber que los adultos, 
educadores y psicólogos cuidarán muy bien de ti.

Acabas de presentar
una denuncia porque
has sido víctima de un delito.
Sabemos que lo estás pasando mal, y que además estás 
confuso y tienes muchas preguntas.

¿Y ahora qué me va a pasar? 

¿Qué tengo que hacer? 

¿He hecho bien en denunciar y/o permitir que mis 
padres y/o tutores legales hayan puesto una denuncia? 

• Sí, has hecho lo correcto, y has sido muy valiente. 

• La denuncia por el delito que has sufrido es el primer 
paso para garantizar tu derecho a ser protegido y eso es 
lo más importante ahora. 

• El primer derecho que tienes es que se garantice tu 
protección, tu seguridad y tu integridad. 

Què ocorr
una vegada s’ha posat
una denúncia per
un delicte contra
un o una menor?

La Oficina Balear de la Infancia y la Adolescencia 
(OBIA) vela por la defensa de tus derechos y también 

atiende quejas por su posible vulneración.

Teléfono 971 177 206 | obia@obia.caib.es



¿Qué ocurre
cuando se ha puesto
una denuncia por
un delito contra
un o una menor?

Mentrestant a qui he
de recórrer?

Si tens dubtes, et sents malament o vols que algú 
t'escolti, pots telefonar a aquests telèfons i un 
professional t'orientarà i aclarirà qualsevol dubte que 
tinguis i que necessitis tractar:

•  Telèfon d’atenció a la infància i l’adolescència 116 111 i 
xat d’infància (chat.anar.org), amb atenció gratuïta, 24 
hores cada dia de l’any de manera anònima i confidencial.

•  Oficina d'Atenció a les Víctimes (OAVD). Aquesta 
oficina et podrà acompanyar com a menor víctima del 
delicte, a tu i als teus familiars, dins del sistema judicial 
tant en l’àmbit legal com social i psicològic.
 Oficina de Palma telèfon 971 678 611
 Oficina de Maó  telèfon 971 368 501
 Oficina d’Eivissa telèfon 971 195 044

•  Serveis de Protecció de Menors. En els casos més 
greus, quan es fa necessari una mesura de protecció per 
a tu o de suport a la família, la Policia o Guàrdia Civil es 
posa en contacte directament amb aquests serveis. Però 
tu mateix/a, els teus pares o tutors legals també podeu
sol·licitar aquesta ajuda.

Mallorca Telèfon 971 763 325.
Carrer del General Riera, 67. Palma

Menorca Telèfon 971 361 212.
Carrer d’Artrutx, 23. Maó

Eivissa Telèfon 971 195 612.
Carrer de Cosme Vidal Llàser, s/n. Eivissa

Formentera Telèfon 971 321 271.
Carrer Venda des Brolls, s/n. Sant Francesc

Acabes de presentar
una denúncia perquè
has estat víctima d'un delicte.
Sabem que ho estàs passant malament, i que a més 
estàs confós i tens moltes preguntes.

I ara, què em passarà?

Què he de fer?

He fet bé en denunciar-ho i/o permetre que els meus 
pares i/o tutors legals hagin posat una denúncia?

• Sí, has fet bé, i has estat molt valent/a!

• La denúncia pel delicte que has sofert és el primer pas 
per a garantir el teu dret a ser protegit i això és el més 
important ara.

• El primer dret que tens és que es garanteixi la teva 
protecció, seguretat i integritat.

Què ocorr una vegada s’ha
posat una denúncia?
• El primer de tot és estar tranquil/tranquil·la

• Pot ser que el jutge, el fiscal o la policia necessitin 
conèixer més detalls del que ha succeït i et puguin 
preguntar de nou.

• O bé que t'hagin vist o et vegin a l'hospital.

• Pot succeir també que la policia, el jutge o el fiscal 
considerin que és millor per a tu que puguis estar un 
temps en un centre de protecció o en una família 
d'acollida si en la teva família no se't pot protegir de 
manera adequada.

Mentre succeeix tot això, la policia portarà davant el jutge 
a la persona o persones que t'hagin fet mal.

Així que has d’esperar tranquil/tranquil·la i saber que els 
adults, educadors i psicòlegs cuidaran
molt bé de tu.

L’Oficina Balear de la Infància i l’Adolescència (OBIA) 
vetlla per la defensa dels teus drets i també
atén queixes per la seva possible vulneració.

Telèfon 971 177 206 | obia@obia.caib.es


